Allgemeine Lieferbedingungen der alpharoll GmbH

§ 1 Geltung

(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote des Verkaufers erfolgen ausschlieBlich aufgrund die-
ser Allgemeinen Lieferbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die der Verkaufer mit sei-
nen Vertragspartnern (nachfolgend auch ,Auftraggeber genannt) tber die von ihm angebotenen Lie-
ferungen oder Leistungen schlief3t. Sie gelten auch fur alle zukunftigen Lieferungen, Leistungen oder
Angebote an den Auftraggeber, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

(2) Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn der
Verkaufer ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn der Verkaufer auf ein
Schreiben Bezug nimmt, das Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt o-
der auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschéftsbedingungen.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote des Verkaufers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrtcklich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder Auf-
trage kann der Verkaufer innerhalb von vierzehn Tagen nach Zugang annehmen.

(2) Allein maf3geblich fir die Rechtsbeziehungen zwischen Verkaufer und Auftraggeber ist der schrift-
lich geschlossene Kaufvertrag, einschlief3lich dieser Allgemeinen Lieferbedingungen. Dieser gibt alle
Abreden zwischen den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Mindliche Zu-
sagen des Verkaufers vor Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich, mindliche Abre-
den der Vertragsparteien werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils aus-
drucklich aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich fortgelten.

(3) Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieRlich dieser Allgemei-
nen Lieferbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit Ausnahme von Geschéafts-
fuhrern oder Prokuristen sind die Mitarbeiter des Verkaufers nicht berechtigt, hiervon abweichende
mundliche Abreden zu treffen.

(4) Angaben des Verkaufers zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (zB. Gewichte, Male, Ge-
brauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstellungen dessel-
ben (zB. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annahernd maf3geblich, soweit nicht die Verwend-
barkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind
keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der
Lieferung oder Leistung. Handelstbliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher
Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen
durch gleichwertige oder hoherwertige Teile sind zuléssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertrag-
lich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen. Auch Anderungen am Design dirfen erfolgen.

Aufgeflihrte technische Informationen, Daten und Abmessungen beruhen auf den Angaben der Her-
steller. Sie sind nur in diesem Rahmen verbindlich.

Bei Etiketten und Farbbandern sind Abweichungen in der Liefermenge von +/- 10 % (gerundet auf
ganze Rollen) branchenulblich und werden vom Kéaufer akzeptiert.

Inkjet-Produkte bestellt der Auftraggeber in Kenntnis der technischen Bedingungen fir den Einsatz
dieser Produkte, insbesondere hinsichtlich der Eignung der Produkte fur seine Anlage und fir seinen
konkreten Verwendungszweck sowie der Ublichen Haltbarkeit der Tinten; der Verkdufer steht fur die
Eignung beim Auftraggeber nicht ein, s. auch § 6.

(5) Ist Standardsoftware Gegenstand des Vertrages, so hat der Verkdufer die Standardsoftware zu

liefern und die Nutzungsrechte einzurdumen und, nur soweit bestellt, eine Schulung oder Anpassung
im Betrieb des Kunden durchzufiihren. Der Besteller hat vor Vertragsabschluss tberprift, dass die



Spezifikation der Software seinen Wiinschen und Bedurfnissen entspricht. Ihm sind die wesentlichen
Funktionsmerkmale und -bedingungen der Software bekannt. Produktbeschreibungen, Darstellungen,
Testprogramme usw. sind Leistungsbeschreibungen, jedoch keine Garantien. Dasselbe gilt fur Soft-
ware, die nach Angaben des Kunden erstellt wurde.

(6) Der Vertrag umfasst nicht Installation und Inbetriebnahme der gelieferten Produkte; Alpharoll kann
aber zusatzlich beauftragt werden, den Auftraggeber bei Installation und Inbetriebnahme zu unterstit-
zen.

(7) Der Verkaufer behalt das Eigentum oder Urheberrecht an allen von ihm abgegebenen Angebo-
ten und Kostenvoranschlagen sowie dem Auftraggeber zur Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbil-
dungen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen, an den Clichés und Stanz-
formen, anderen Unterlagen und Hilfsmitteln. Der Auftraggeber darf diese Gegenstdnde ohne
ausdriickliche Zustimmung des Verkaufers weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich ma-
chen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielféltigen. Er hat auf Verlangen
des Verkaufers diese Gegensténde vollstandig an diesen zurtickzugeben und eventuell gefertigte Ko-
pien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemaéaflen Geschéftsgang nicht mehr benétigt wer-
den oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages fuihren.

§ 3 Preise und Zahlung

(1) Die Preise gelten fur den in den Auftragsbestéatigungen aufgefiihrten Leistungs- und Lieferungsum-
fang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich in EURO
ab Werk zuziglich Verpackung, der gesetzlichen Mehrwertsteuer, bei Exportlieferungen zuziglich Zoll
sowie Gebuhren und anderen 6ffentlichen Abgaben.

(2) Der Mindestbestellwert betragt 50 € netto. Bis zu einem Bestellwert von 100 € netto fallt ein Min-
dermengenzuschlag von 15 € an. Die Versandkosten betragen pauschal 15 €. Ab einer Bestellwert
von 350 € netto wird frachtfrei geliefert. Fir Expresslieferungen fallt ein gesonderter Zuschlag an.

(3) Soweit den vereinbarten Preisen die Listenpreise des Verkaufers zugrunde liegen und die Liefe-
rung erst mehr als vier Monate nach Vertragsschluss erfolgen soll, gelten die bei Lieferung gultigen
Listenpreise des Verkaufers (jeweils abzlglich eines vereinbarten prozentualen oder festen Rabatts).

(4) Rechnungsbetrage sind innerhalb von dreif3ig Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern nicht
etwas anderes schriftlich vereinbart ist. MaRgebend fir das Datum der Zahlung ist der Eingang beim
Verkaufer. Schecks gelten erst nach Einlésung als Zahlung. Leistet der Auftraggeber bei Falligkeit
nicht, so sind die ausstehenden Betrage ab dem Tag der Falligkeit mit 5% p. a. zu verzinsen; die Gel-
tendmachung hoherer Zinsen und weiterer Schaden im Falle des Verzugs bleibt unberthrt.

(5) Lieferungen an Neukunden werde ausschlie3lich entgegen Nachnahme, Vorauskasse oder Bar-
zahlung ausgefuhrt.

(6) Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Auftraggebers oder die Zurtickbehaltung von Zahlun-
gen wegen solcher Anspriche ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt sind.

(7) Der Verkaufer ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung auszufuhren oder zu erbringen, wenn ihm nach Abschluss des Ver-
trages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwurdigkeit des Auftraggebers wesentlich zu min-
dern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen des Verkaufers durch
den Auftraggeber aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis (einschlielich aus anderen Einzelauftragen,
fur die derselbe Rahmenvertrag gilt) gefahrdet wird.

(8) Werden Etiketten nach Kundenangaben angefertigt, so werden die Kosten fir Anfertigung von Kili-
schees und Stanzformen gesondert berechnet. Die Klischees und Stanzformen bleiben Eigentum der
Alpharoll GmbH.

§ 4 Lieferung und Lieferzeit

(1) Lieferungen erfolgen ab Werk.



(2) Vom Verkaufer in Aussicht gestellte Fristen und Termine fur Lieferungen und Leistungen gelten
stets nur anndhernd, es sei denn, dass ausdricklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt
oder vereinbart ist. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine
auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem Transport beauf-
tragten Dritten.

(3) Der Verkaufer kann — unbeschadet seiner Rechte aus Verzug des Auftraggebers —vom Auftragge-
ber eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine Verschiebung von Liefer- und Leis-
tungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Auftraggeber seinen vertraglichen Verpflich-
tungen dem Verkaufer gegeniiber nicht nachkommt.

(4) Der Verkaufer haftet nicht fir Unmdoglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzégerungen, soweit
diese durch héhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehba-
re Ereignisse (zB. Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaf-
fung, Transportverzégerungen, Streiks, rechtméRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskréften, Ener-
gie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behdrdlichen
Genehmigungen, behdrdliche Mallnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeiti-
ge Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat.
Sofern solche Ereignisse dem Verkaufer die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder un-
moglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist der Verkaufer zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voribergehender Dauer verlangern sich die Liefer-
oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der
Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzo-
gerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzigliche
schriftliche Erklarung gegeniiber dem Verkaufer vom Vertrag zuriicktreten.

(5) Der Verkaufer ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn

- die Teillieferung fur den Auftraggeber im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwend-
bar ist,

- die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und

- dem Auftraggeber hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen (es
sei denn, der Verkaufer erklart sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit).

(6) Gerat der Verkaufer mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihm eine Lieferung oder
Leistung, gleich aus welchem Grunde, unmdglich, so ist die Haftung des Verkaufers auf Schadenser-
satz nach MaRRgabe des § 8 dieser Allgemeinen Lieferbedingungen beschrankt.

(7) Werden Klischees und Stanzformen angefertigt, so bleiben diese Eigentum der Alpharoll GmbH.

§ 5 Erfullungsort, Versand, Verpackung, Gefahriibergang, Abnahme

(1) Erfallungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéaltnis ist Aachen, soweit nichts anderes
bestimmt ist. Schuldet der Verkaufer auch die Installation, ist Erfillungsort der Ort, an dem die Instal-
lation zu erfolgen hat.

(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgeméafRen Ermessen des Verkaufers.

(3) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei der Beginn des Ver-
ladevorgangs mafRgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfihrung der Versen-
dung bestimmten Dritten auf den Auftraggeber Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfol-
gen oder der Verkdufer noch andere Leistungen (zB. Versand oder Installation) (lbernommen hat.
Verzogert sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim Auf-
traggeber liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Auftraggeber Uber, an dem der Liefergegen-
stand versandbereit ist und der Verkaufer dies dem Auftraggeber angezeigt hat.

(4) Lagerkosten nach Gefahriibergang tragt der Auftraggeber. Bei Lagerung durch den Verkaufer be-
tragen die Lagerkosten 0,25% des Rechnungsbetrages der zu lagernden Liefergegenstande pro ab-
gelaufene Woche. Die Geltendmachung und der Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten blei-
ben vorbehalten.



(5) Die Sendung wird vom Verkaufer nur auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers und auf seine
Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden oder sonstige versicherbare
Risiken versichert.

(6) Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Kaufsache als abgenommen, wenn

- die Lieferung und, sofern der Verkaufer auch die Installation schuldet, die Installation abgeschlossen
ist,

- der Verkaufer dies dem Auftraggeber unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach diesem § 5 (6) mit-
geteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert hat,

- seit der Lieferung oder Installation zwolf Werktage vergangen sind oder der Auftraggeber mit der
Nutzung der Kaufsache begonnen hat (zB. die gelieferte Anlage in Betrieb genommen hat) und in die-
sem Fall seit Lieferung oder Installation sechs Werktage vergangen sind, und

- der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als wegen ei-
nes dem Verk&ufer angezeigten Mangels, der die Nutzung der Kaufsache unméglich macht oder we-
sentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

(7) Im Gbrigen ist es Sache des Auftraggebers, die gelieferten Produkte in Betrieb zu nehmen, es sei
denn, Alpharoll wurde mit der Installation und/oder Inbetriebnahme zusatzlich beauftragt.

§ 6 Gewahrleistung, Sachmangel, Prufungspflicht
(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt

- 6 Monate fir Inkjet-Produkte

- ansonsten ein Jahr,

jeweils ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme. Auf Gerate und Zu-
behor wird die Gewahrleistung der jeweiligen Hersteller gegeben.

(2) Die gelieferten Gegenstande sind unverzuglich nach Ablieferung an den Auftraggeber oder an den
von ihm bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Sie gelten als genehmigt, wenn dem Verkau-
fer nicht eine schriftiche Méangelrtige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Mangel, die bei
einer unverziglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben Werktagen nach
Ablieferung des Liefergegenstandes oder ansonsten binnen sieben Werktagen nach der Entdeckung
des Mangels oder jedem friheren Zeitpunkt, in dem der Mangel fir den Auftraggeber bei normaler
Verwendung des Liefergegenstandes ohne nahere Untersuchung erkennbar war zugegangen ist. Auf
Verlangen des Verkaufers ist der beanstandete Liefergegenstand frachtfrei an den Verkaufer zurtick-
zusenden. Bei berechtigter Mangelriige verglitet der Verkaufer die Kosten des glinstigsten Versand-
weges; dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhéhen, weil der Liefergegenstand sich an einem ande-
ren Ort als dem Ort des bestimmungsgemafen Gebrauchs befindet.

Vor Inbetriebnahme oder Installation der gelieferten Produkte ist der Auftraggeber zur gewissenhaf-
ten Prafung verpflichtet, ob die Produkte zur vorgesehenen Verwendung geeignet und zu den tbrigen
Komponenten kompatibel sind.

(3) Bei Etiketten und Farbbandern sind Lieferungen von +/- 10 % der bestellten Menge (gerundet
auf ganze Rollen) brancheniblich und stellen keinen Mangel dar. Bei Etiketten wird nur eine Gewahr-
leistung auf das verwendete Material gegeben.

Bei Inkjet-Produkten haftet der Verkaufer nicht fir die Eignung der bestellten Produkte fir die techni-
schen Bedingungen am Einsatzort des Auftraggebers, insbesondere nicht fur die Eignung der Produk-
te fur die Anlage und fur den Verwendungszweck des Auftraggebers. Es wird ausdricklich keine Frei-
heit von Verstopfungen zugesichert.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Verschleif3teile, Schaden durch Abnutzung und héhere
Gewalt, Missachtung von Betriebsvorschriften sowie Eingriffe des Kunden oder Dritter an der Ware.
Fur fehlerhafte Angaben in Produktbeschreibungen oder Betriebsanleitungen anderer Hersteller wird
keine Haftung tbernommen.

(4) Bei Sachméngeln der gelieferten Gegensténde ist der Verkaufer nach seiner innerhalb angemes-
sener Frist zu treffenden Wahl zunéachst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und be-



rechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, dh. der Unmd&glichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder un-
angemessenen Verzégerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Auftraggeber vom
Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern. Wéahrend der Nachbesserung hat der
Kunde keinen Anspruch auf ein kostenloses Ersatzgerat. Fir Nachbesserung und Ersatzlieferung gel-
ten ebenfalls die Bestimmungen dieses § 6.

(5) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des Verkaufers, kann der Auftraggeber nur unter den in
§ 9 bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

(6) Bei Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die der Verkaufer aus lizenzrechtlichen oder tat-
sachlichen Griinden nicht beseitigen kann, wird der Verkdufer nach seiner Wahl seine Gewabhrleis-
tungsanspriiche gegen die Hersteller und Lieferanten fiir Rechnung des Auftraggebers geltend ma-
chen oder an den Auftraggeber abtreten. Gewahrleistungsanspriiche gegen den Verkaufer bestehen
bei derartigen Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen und nach Maf3gabe dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten Anspriiche ge-
gen den Hersteller und Lieferanten erfolglos war oder, beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aus-
sichtslos ist. Wahrend der Dauer des Rechtsstreits ist die Verjahrung der betreffenden Gewahrleis-
tungsanspriche des Auftraggebers gegen den Verkaufer gehemmt.

(7) Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung des Verkéaufers den Liefer-
gegenstand andert oder durch Dritte andern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch unmaglich
oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Auftraggeber die durch die Anderung entste-
henden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu tragen.

(8) Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande erfolgt
unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung fur Sachméangel.
(9) Fur Software gelten zuséatzlich die folgenden Besonderheiten:

(a) Die Software hat die vereinbarte Beschaffenheit und eignet sich fiir die vertraglich vorausgesetzte,
bei fehlender Vereinbarung fur die gewohnliche Verwendung. Sie geniligt dem Kriterium praktischer
Tauglichkeit und hat die bei Software dieser Art Ubliche Qualitat; sie ist jedoch nicht fehlerfrei. Eine
Funktionsbeeintrachtigung des Programms, die aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen,
Fehlbedienung o.A. resultiert ist kein Mangel. Eine unerhebliche Minderung der Qualitat bleibt unbe-
ricksichtigt.

(b) Alpharoll leistet nur in dem Umfang Gewahr, den der Vorlieferant generell einraumt.

(c) Der Besteller hat die ausgelieferte Software und deren Dokumentation sofort nach Lieferung oder
Zuganglichmachung durch einen fachkundigen Mitarbeiter untersuchen zu lassen und erkannte Man-
gel schriftlich unter genauer Beschreibung des Fehlers zu riigen. Der Besteller testet grindlich jedes
Modul auf Verwendbarkeit in der konkreten Situation, bevor er mit der produktiven Nutzung beginnt.
Das gilt auch fir Programme, die der Besteller im Rahmen der Gewahrleistung bekommt. Der Bestel-
ler trifft angemessene Vorkehrungen fur den Fall, dass das Programm ganz oder teilweise nicht ord-
nungsgemal arbeitet (z.B. durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelméaRige Prifung der Er-
gebnisse, Notfallplanung). Es liegt in seiner Verantwortung, die Funktionsfahigkeit der
Arbeitsumgebung des Programms sicherzustellen.

(d) Bei Sachmangeln kann Alpharoll zunachst nacherfiillen. Die Nacherfullung erfolgt nach Wahl von
Alpharoll durch die Beseitigung des Mangels, durch Lieferung von Software, die den Mangel nicht hat,
oder dadurch, dass dem Besteller Moglichkeiten aufgezeigt werden, die Auswirkungen des Mangels
zu vermeiden. Wegen eines Mangels sind zumindest drei Nachbesserungsversuche hinzunehmen.
Eine gleichwertige neue Programmversion oder die gleichwertige vorhergehende Programmversion,
die den Fehler nicht enthalten hat, ist vom Besteller zu ibernehmen, wenn dies fir ihn zumutbar ist.

(e) Der Besteller hat Alpharoll bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung zu unterstiitzen, indem er
insbesondere auftretende Probleme konkret beschreibt, Alpharoll umfassend informiert, die Fehlerun-
terlagen gemaf diesbezliglichen Angaben in der Anwendungsdokumentation erstellt und die fur die
Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt. Die Mangelbeseitigung kann auch
durch Fernwartung erfolgen. Der Besteller hat auf eigene Kosten fur die erforderlichen technischen
Voraussetzungen zu sorgen und Zugang zu seinen betroffenen Anlagen zu gewéahren.



(f) Der Besteller hat Fehlerunterlagen gemafl den Angaben in der Anwendungsdokumentation zu er-
stellen und Alpharoll zur Verfigung zu stellen

(g) Alpharoll kann Mehrkosten daraus verlangen, dass die Software verandert, au3erhalb der vorge-
gebenen Umgebung eingesetzt oder falsch bedient wurde. Alpharoll kann Aufwendungsersatz verlan-
gen, wenn kein Mangel gefunden wird. Die Beweislast liegt beim Besteller. § 254 BGB gilt entspre-
chend.

§ 7 Kein allgemeines Rickgaberecht

Ein allgemeines Ruckgaberecht besteht nicht, Verbraucher werden nicht beliefert. Wird einem Bestel-
ler ausnahmsweise ein Riickgaberecht eingerdaumt, so muss die Ware spatestens acht Tage nach Er-
halt in einwandfreier Originalverpackung mit Lieferschein- und Rechnungskopien, unbeschadigt und
vollstéandig zurtickgesandt werden. Alpharoll berechnet fur die Riicknahme und Prifung der Ware 10%
des Warenwertes, mindestens 50 € zuzuglich anfallender Kosten fur Ersatz beschadigter Verpackung
und/oder beschadigter/unvollstandiger Ware. Bei missbrauchlichen Retouren wird die Ware unbear-
beitet auf Kosten des Empféngers zuriickgesandt. Ein Riickgaberecht besteht niemals bei entsiegel-
ten Datentréagern oder bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt wurden
(z.B. Dienstleistungen, Auftragsprogrammierung, Etiketten oder Software).

8 8 Schutzrechte

(1) Der Verkaufer steht nach MalRgabe dieses § 8 dafur ein, dass der Liefergegenstand frei von ge-
werblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter ist. Jeder Vertragspartner wird den anderen
Vertragspartner unverziglich schriftlich benachrichtigen, falls ihm gegentber Anspriche wegen der
Verletzung solcher Rechte geltend gemacht werden.

(2) In dem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht eines
Dritten verletzt, wird der Verkaufer nach seiner Wahl und auf seine Kosten den Liefergegenstand der-
art abandern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, der Liefergegenstand
aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Funktionen erfillt, oder dem Auftraggeber durch Abschluss
eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen. Gelingt ihm dies innerhalb eines angemesse-
nen Zeitraums nicht, ist der Auftraggeber berechtigt, von dem Vertrag zurtickzutreten oder den Kauf-
preis angemessen zu mindern. Etwaige Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers unterliegen den
Beschrankungen des § 9 dieser Allgemeinen Lieferbedingungen.

(3) Bei Rechtsverletzungen durch vom Verkaufer gelieferte Produkte anderer Hersteller wird der Ver-
kaufer nach seiner Wahl seine Anspriche gegen die Hersteller und Vorlieferanten fir Rechnung des
Auftraggebers geltend machen oder an den Auftraggeber abtreten. Anspriiche gegen den Verkaufer
bestehen in diesen Fallen nach MaRRgabe dieses § 8 nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vor-
stehend genannten Anspriiche gegen die Hersteller und Vorlieferanten erfolglos war oder, beispiels-
weise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist.

§ 9 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

(1) Die Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
aus Unmoglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein
Verschulden ankommt, nach Maf3gabe dieses § 9 eingeschrankt.

(2) Der Verkaufer haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswe-
sentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und
Installation des von wesentlichen Mangeln freien Liefergegenstands sowie Beratungs-, Schutz- und
Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die vertragsgemafle Verwendung des Liefergegenstands er-
moglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des Auftraggebers oder den
Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.



(3) Soweit der Verkaufer gemafl § 9 (2) dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haf-
tung auf Schaden begrenzt, die der Verkaufer bei Vertragsschluss als mégliche Folge einer Vertrags-
verletzung vorausgesehen hat oder die er bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte vorausse-
hen missen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Méangeln des Liefergegenstands
sind, sind auBerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemalier Verwendung
des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

(4) Im Falle einer Haftung fir einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht des Verkaufers fir Sach-
schaden und daraus resultierende weitere Vermdgensschaden auf einen Betrag von EUR 100.000 je
Schadensfall (entsprechend der derzeitigen Deckungssumme seiner Haftpflichtversicherung) be-
schrankt, auch wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

(5) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschréankungen gelten in gleichem Umfang zuguns-
ten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen des Verkaufers.

(6) Soweit der Verkaufer technische Auskinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder
Beratung nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehéren, ge-
schieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

(7) Die Einschrankungen dieses § 9 gelten nicht fir die Haftung des Verk&ufers wegen vorsatzlichen
Verhaltens, flr garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers o-
der der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

(1) Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller jeweils bestehenden
derzeitigen und kinftigen Forderungen des Verkaufers gegen den Kaufer aus der zwischen den Ver-
tragspartnern bestehenden Lieferbeziehung (einschlie3lich Saldoforderungen aus einem auf diese
Lieferbeziehung beschrankten Kontokorrentverhaltnis).

(2) Die vom Verkaufer an den Kaufer gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller gesi-
cherten Forderungen Eigentum des Verkaufers. Die Ware sowie die nach dieser Klausel an ihre Stelle
tretende, vom Eigentumsvorbehalt erfasste Ware wird nachfolgend Vorbehaltsware genannt.

(3) Der Kaufer verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fir den Verkaufer.

(4) Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt des Verwertungsfalls (Absatz 9) im
ordnungsgemalfien Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verauf3ern. Verpfandungen und Siche-
rungsibereignungen sind unzulassig.

(5) Wird die Vorbehaltsware vom Kaufer verarbeitet, so wird vereinbart, dass die Verarbeitung im Na-
men und fir Rechnung des Verkaufers als Hersteller erfolgt und der Verkaufer unmittelbar das Eigen-
tum oder — wenn die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentiimer erfolgt oder der Wert der verar-
beiteten Sache hoher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum) an
der neu geschaffenen Sache im Verhdltnis des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaf-
fenen Sache erwirbt.Fir den Fall, dass kein solcher Eigentumserwerb beim Verkaufer eintreten sollte,
Ubertragt der Kaufer bereits jetzt sein kiinftiges Eigentum oder — im og. Verhéaltnis — Miteigentum an
der neu geschaffenen Sache zur Sicherheit an den Verkaufer. Wird die Vorbehaltsware mit anderen
Sachen zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar vermischt und ist eine der anderen
Sachen als Hauptsache anzusehen, so Ubertragt der Verkaufer, soweit die Hauptsache ihm gehort,
dem Kéufer anteilig das Miteigentum an der einheitlichen Sache in dem in Satz 1 genannten Verhalt-
nis.

(6) Im Fall der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware tritt der Kaufer bereits jetzt sicherungshalber
die hieraus entstehende Forderung gegen den Erwerber — bei Miteigentum des Verkéufers an der
Vorbehaltsware anteilig entsprechend dem Miteigentumsanteil — an den Verkaufer ab. Gleiches gilt fur
sonstige Forderungen, die an die Stelle der Vorbehaltsware treten oder sonst hinsichtlich der Vorbe-
haltsware entstehen, wie zB. Versicherungsanspriche oder Anspriche aus unerlaubter Handlung bei
Verlust oder Zerstdrung. Der Verkdufer erméachtigt den Kaufer widerruflich, die an den Verkaufer ab-



getretenen Forderungen im eigenen Namen einzuziehen. Der Verkaufer darf diese Einzugserméachti-
gung nur im Verwertungsfall widerrufen.

(7) Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbesondere durch Pfandung, wird der Kaufer sie un-
verziglich auf das Eigentum des Verkaufers hinweisen und den Verkaufer hierliber informieren, um
ihm die Durchsetzung seiner Eigentumsrechte zu ermdglichen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist,
dem Verkaufer die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auf3ergerichtlichen
Kosten zu erstatten, haftet hierfir der Kaufer dem Verkéaufer.

(8) Der Verkaufer wird die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen oder Forderun-
gen auf Verlangen nach seiner Wahl freigeben, soweit ihr Wert die Hohe der gesicherten Forderungen
um mehr als 50% Ubersteigt.

(9) Tritt der Verkaufer bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers — insbesondere Zahlungsverzug —
vom Vertrag zurlick (Verwertungsfall), ist er berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

§ 11 Internetseiten der Alpharoll GmbH

(1) Alle Inhalte auf den Internetseiten der Alpharoll GmbH wurden sorgfaltig Uberpriift. Dessen unge-
achtet wird keinerlei Gewahr fir die Aktualitéat, Richtigkeit, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat
der im Internet bereitgestellten Informationen bernommen. Vor der Ingebrauchnahme der Produkte
sind stets die in den den Produkten beiliegenden Gebrauchsanweisungen enthaltenen Hinweise zu
beachten.

(2) Die im Internet zur Verfligung gestellten Informationen enthalten zum Teil Verknipfungen, Hyper-
links mit Inhalten von anderen Inhaltsanbietern. Fir solche Inhalte ist die Alpharoll GmbH nur dann
verantwortlich, wenn sie von moéglicherweise unrichtigen, rechtswidrigen oder strafbaren Inhalten
Kenntnis hatte und es ihr technisch mdglich und zumutbar ist, die Nutzung zu unterbinden.
(3) Die Alpharoll GmbH ist bemuht, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken
und Texte zu beachten, selbst erstellte Grafiken und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken und
Texte zurlickzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und eventuell durch Dritte ge-
schutzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils
gultigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein
aufgrund der bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Marken- und Warenzeichen nicht
durch Rechte Dritter geschitzt sind. Die Gestaltung der Internetseiten der Alpharoll GmbH unterlie-
gen, soweit hierdurch nicht Rechte Dritter verletzt werden, weltweit den Urheberrechten der Alpharoll
GmbH. Die unerlaubte Verwendung, Reproduktion oder die Weitergabe einzelner Inhalte oder Seiten
ohne schriftliche Zustimmung werden straf- und zivilrechtlich verfolgt.
(4) Die Internetseiten der Alpharoll GmbH verwenden teilweise Cookies. Diese dienen ausschlief3lich
der automatischen User-ldentifizierung der Software zur Ermdglichung von Service-Funktionen. Des
Weiteren werden die Ublichen Benutzerdaten automatisch erfasst, aber lediglich zur technischen War-
tung der Seiten verwendet. Von Besuchern bewusst an die Alpharoll GmbH weitergegebene Kontakt-
daten und Informationen werden ausschlie3lich von Firmen der CALOR Gruppe verwendet und nicht
an Dritte weitergegeben.

(5) Die Alpharoll GmbH kann nicht gewahrleisten, dass die Internetseiten oder Ubermittelte Dateien
und email virenfrei sind und Ubernimmt keinerlei Haftung fur daraus entstehende Schaden.
Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

(6) Die Alpharoll GmbH behélt sich ausdriicklich vor, Teile ihrer Internetseiten oder das gesamte An-
gebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen oder zu l6schen. Ein Anspruch auf
Verflgbarkeit des Angebotes besteht nicht.

§ 12 Geheimhaltung

Jede Vertragspartei verpflichtet sich, vertrauliche Informationen, die sie im Laufe der Geschéftsbezie-
hung von der anderen Vertragspartei erhélt, gegen Missbrauch und unbefugte Kenntnisnahme zu
schitzen, davor angemessen zu sichern und diese Informationen nicht unbefugt an Dritte weiterzuge-
ben.



Als vertrauliche Informationen gelten solche, die seitens eines Vertragspartners ausdriicklich und
schriftlich als vertraulich bezeichnet wurden, die nach den 8§ 17, 18 UWG geschutzt sind, die durch
gewerbliche oder andere Schutzrechte geschiitzt sind, die unter das Bankgeheimnis oder den Daten-
schutz oder eine ahnliche Geheimhaltungspflicht fallen oder bei denen sich das Geheimhaltungsinte-
resse der offenbarenden Vertragspartei aus der Natur der Information ergibt.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fir alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschéftsbeziehung zwischen dem Verkau-
fer und dem Auftraggeber ist nach Wahl des Verkéufers Aachen oder der Sitz des Auftraggebers. Fir
Klagen gegen den Verkaufer ist Aachen ausschlie3licher Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Best-
immungen Uber ausschlie3liche Gerichtsstéande bleiben von dieser Regelung unberihrt.

(2) Die Beziehungen zwischen dem Verkaufer und dem Auftraggeber unterliegen ausschlieBlich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen uber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.

(3) Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Lieferbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten
zur Ausfullung dieser Lucken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die
Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser Allge-
meinen Lieferbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hatten.

Hinweis:

Der Auftraggeber nimmt davon Kenntnis, dass der Verkaufer Daten aus dem Vertragsverhéltnis nach
§ 28 Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der Datenverarbeitung speichert und sich das Recht
vorbehélt, die Daten, soweit fir die Vertragserfullung erforderlich, Dritten (zB. Versicherungen) zu
Ubermitteln.

Stand Mai 2014

Alpharoll GmbH, Kirberichshofer Weg 6, 52066 Aachen



